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TITOLO I - SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA -
ART. I FINALITA - DESTINATARI

Il servizio di risforazione scolastica é una componente importante del divitto allo studio, in quanto si propone
[obiettivo di assicurare Ia parfecipazione degli alunui alle attiviti scolastiche per I'ntera giornala. e di educare ad

wuna correfta alinientazione, nel rispetfo della salute del bambino.

Destinatari del servizio sono gfi alunni frequentanti la scuola dell’lnfanzia e Primaria, nelle sezioni/classi a fenipo
normalefpieno, e. compatibilmente con la normativa vigente, gli inscgnantijpersonale ATA delle rispettive scuole,

presenti durante il pasto e autorizzati dal dirigente scolastico.

1l presente regolaniento disciplina il rapporto dell'Ente con le Istituzioni Scolastiche ed i fruitori del Servizio di

Refezione Scolastica.
ART. 2 ISCRIZIONE AL SERVIZIO - RINUNCIA - AGEVOLAZIONT TARIFFARIE

E’ possibile accedere al servizio solo dopo aver presentato l'istanza di iscrizione, al fine di identificare in maniera

precisa e completa | fruifori ed i geniforiftufors, che si assumono gli obblighi del vincolo contrattuale e del

conseguente pagamento der costi del servizio stesso.

Eventuali richieste, auche se presentate nel corso dell’anno scolastico, saranno oggefto di valutazione. in funzione

della disponibilita dei posti o a seguilo di rinunce.
Laccesso al servizio poliz essere aftivafo solo a seguito dellautorizzazione e accetlazione della domanda.

Termini e nodalita sono definite annualmente con fa pubblicazione dellavviso pubblico, framite il sifo istifuzionale

dell'Ente.

Lutente che intenda rinunciare al servizio deve presentarne comunicazione scritta all'ufficio comunale competente,

richiedendo, confestualmente, Ia restituzione di somme, se corrisposte anticipatamente, o lestinzione del debito

residuo.

L'esenzione dal pagamernto, per gravi e documentati motivi, di caratlere economico/sociale, puo essere valutata in

presenza di relazione del servizio sociale.

Per avvalersi di agevolazioni fariffarie. l'ufente dovrd obbligaforiamente presenfare allatto delliscrizione, la
£4 Yz

necessaria documentazione ( ISEE in corso di validifa), in assenza della quale savd applicata la confribuzione

11assima.
Per Ia richiesta di esenzione per invalidita ai sensi della I. 104/92, se prevista, [utente dovra produrre Ia certificazione

rilasciata ai sensi della [ 104/92.
Inn tal caso, l'esenzione dal pagamento decorrers dalla data di acquisizione al protocollo dellEnte. dellistanza e del

certificato.
£ facolti dellutente richiedere Iaggiornamento dellSEE (ISEE correnfe). in caso di sopraggiunte condizioni di

difticoltd economiche (disoccupazione. perdita di lavoro, inoccupazione ecc.), in conformiti degli artl. 9 ¢ [0 del



DPCAM 159/2013, che potri essere presentalo ai fini della variazione della tarifta applicata all’atto delliscrizione, che

decorrerd dalla data di acquisizione, al profocollo dell'Ente, della relativa documentazione.

Nel caso di inadempienza dei pagamenti, la richiesta per la fruizione del servizio pofrd essere accolta solo a segutito di
regolavizzazione del debito, riferita anche ad anni precedenti, fermo restando il recupero delle somme non

corrisposte, secondo Ia normaftiva vigente.
Sulle certificazioni prodotte sono previsti controlli sulla situazione familiare. reddituale e patrimoniale dei

richiedentL.
ART. 3 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

I servizio € organizzato in sinergia fra la ditta fornitrice del servizio il competente Ufficio del Coniune di Taranto e le

Istituzions Scolastiche, nel rispetfo delle rispeffive competenze.
1l servizio é erogato nei giorni previsti dal calendario scolastico regionale., in sinetgia con lorganizzazione di ogni

singola scuola.
All’avvio dell’anno scolastico i Dirigenti scolastici dovranio conunicare all’Utficio comunale preposto. articolazione

degli orarf previsti in ogni plesso.
ART. 4 ATTIVAZIONE DEL SERVTZIO — FUNZIONANMENTO

Le [stituzioni scolastiche che intendono avvalersi del servizio di refezione scolastica. devono inolfrarne richiesta al
Comune di Taranto, disporre di adeguali locali, opportunanente autorizzati, adibiti esclusivamente a tale uso. la cui

idoneiti deve essere affestata dalla Azienda Sanifaria Locale.

If Comune di Taranto si riserva la facoltd di valutare le richieste, in ragioune delle disponibilita di bilancio.

L’attivazione del servizio con la presenza degli addetti alla distribuzione dei pasti. & prevista con non meno di 20
miinory iscritti.
In presenza di un numero di iscritfi inferiore a 20, la distribuzione dei pasti pofra essere assicurala in coufezioni

monoporzione.

ART. 5  SOSPENSIONE DEL SERVIZIO — ONERI A CARICO DELLE SCUOLE

Nei giorni di funzionamento del servizio. il personale scolastico. espressamente incaricafo, pro vvederd a frasmeftere,
direttamente alla Ditta erogatrice del servizio, il nuniero dei pasti da fornire, segnalando eventuali pasti differenziali,

(vedi art.6). secondo orari e niodalitd, concordate prima dell’avvio del servizio.

Le Istituzioni Scolastiche sono tenute a comunicare, in tempo utile. eventuali sospensioni o riduzioni del servizio. in
occasione di scioperi. assemblee, uscite progranumate o per qualsiasi altra iniziativa, al fine di consentire
Porganizzazione alla Difta erogatrice del servizio, in ragione della riduzione dei pasti da produrre.

[in caso di assenfe o tardiva comunicazione, la scuola sard tenuta al risarcimento del 50% dei pasti foraiti il giorsno
precedente alla sospensione.

Le scuole dovianuno frasmetfere agli uffici comunali il prospetto mensile riepilogativo dei pasti erogali ad alunni e

docenti. nonché lelenco nominativo dei fruitori ed il numero di pasti consumati mensilmente, per eseguire le



verifiche confabili, annotando le presenze giornaliere degli alunni durante il pasto, anche per cventuali riscontri o

per emergenze di carattere sanitario.
La Scuola deve, altresi, vigilare sulla corretta esecuzione del servizio, ed assicurarsi che ne fruiscano solo &li alunni

iscritfi e nel numero autorizzato dalla Direzione Pubblica Isfruzione.

Pertanfo. i pasti consumati da utenti non iscritfi, saranno addebitati alla stessa.

ART. 6 AENU’- TABELLE DIETETICHE

Le tabelle dietetiche sono formulate avvalendosi della collaborazione del competente servizio igiene degli alimenti

dell’ASL. predisposte nel rispetto delle normafive nazionali. -
Eventuali richieste di vatiazione. riguardanti la qualita, il gusto o la preferenza degli alunni fiuitori it 1agione di

oggeltive valufazioni. potranno esscre aultorizzate dal cormpetente servizio dellASL, su proposta di almeno il 50%

delle Istituzioni Scolastiche dove é fornito il servizio.

Non é consentifo consumare, durante la refezione scolastica, alimenti diversi da quelli previsti nel menti.

Per minori affetti da pafologie, sia permanenti che femporanee, intolleranzc/allergie alimentari etc., e’ prevista la
preparazione di meni personalizzali, su presentazione di certificato medico specialistico, o su specifica richiesta del

Senilore. per motivi di carattere etico/ religioso. senza alcun aggravio di spese per le famiglic.

ART. 7 REGINME TARIFFARIO

Il servizio di refezione scolastica é un servizio a domanda individuale e comporta il pagamenfo della relativa

contribuzione. diversificata secondo criteri e modalita stabiliti annualmente dallOrgano Esecutivo, nellambito della

deferminazione delle tariffe per i setvizi a domanda individuale.
Le tariffe possono essere rideterminate nel corso dell’anno, ai fini della copertura minima della spesa sostenufa

dall’Enfe. prevista dalla Leggi.
{ pasti si acquistano anficipatamente e danno dititto alla fruizione del servizio, e, se non consumati entro il fermine

defllanuo scolastico. potranno essere fruiti entro il 31 dicerubre di ogni anno. su richiesta dell'utente, acquisita al

protocollo dellEnfe.
In caso confrario non é dovufo alcun rimborso.
In presenza di pitr fratellini iscritti allo stesso servizio, il genitore dovia provvedere all acquisto dei pasfi per ogni

minore e, in caso di mancafta fruizione di uno degli stessi potra richiederne lutilizzo per gli altri fratellini

presentandonc istanza agli uffici comunali preposti.

ART.S  CONTROLLI CONTABILI — RECUPERO CREDITT

Ogni Istituzione Scolastica dove é attivo il servizio di refezione scolastica, provvederz a comunicare gli alunni fruitori

del servizio, ed il nurmero di pasti fruiti mensilmente dagii stessi

LUfficio comunale preposto procederd alla verifica mensile dei pasti erogafi e dei pagamenlti eseguiti da ogni siigolo

ufente iscritfo al servizio.
In sede di accertarento di pagamenti omessi, si provvederz al recupero entro il mese di giugno dell’anno scolastico di

riferimerfo.
In presenza di accertata inadempienza nei pagamenti, anche relativi ad anni precedenti, I'iscrizione al servizio polyd

essere confermata a seguito di regolarizzazione del debifo.



I caso di reilerala inadempienza, saraimio affivate le procedure previste dalla normativa vigente per il recupero dei

credifi, ponendo le relative spese a carico dell'utente.

Liscrizione al servizio da parte degli utenti implica Ia conoscenza e Faccettazionc inlegrale del presente regolamertto.

TITOLO 2

CONIMISSIONE DI VIGILANZA PER IL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

ART. 9 FINALITA E OBIETTIVT

LAmministrazione Conunale valuta lefficienza e lefficacia del servizio. promuovendo la partecipazione degli ufenti
alla verifica del funzionamento e della qualiti. avvalendosi del confributo della “Commissione i lensa scolastica”. che
puo svolgere un ruolo di collaborazione costruttiva con Pdmministrazione Comunale, e di collegamento fra l'utfenza,
i Comune/Scuola e ['Asl, facendosi carico di riportare suggerimenti, reclami, istanze che pervengono dagli utenti e
dagli insegnanti, per monitorare facceffabiliti del pasto, la qualita e la modalifi di erogazione del servizio fornito ed
il gradimento del pasfo. anche compilando. periodicamente. questionari e schede di valutazione, opporfunamente
predisposfi.

Le Comumissioni possono espritere pareri, forulare proposte suf menui scolastico. verificare if rispeffo del capitolato

d’appalfo.
Il Ministero della Salufe nelle “Linee di indirizzo nazionale per la ristorazione scolastica”, pubblicate sulla G.U.n. 34

dell'l I/6/2010. ne ha definito ruoli e responsabiliti. auspicando l'evoluzioue del ruolo delfa Conunissione Nlensa
anche quale inferloculore/partuer nei diversi progettifiniziative di educazione alimenfare nella scuola. mirando alla
respounsabilizzazione def suoi componenti, ai fini della promozione di sane scelfe alimentari.

ART. 10 COSTITUZIONE - COMPOSIZIONE — DURATA

Le Conunissioni soto costituite a fivello dfi Istitufo Scolastico dove é erogato il servizio di risforazione scolastica.

Sono composte da personale docente e genifori, con figli regolarmente iscritti al servizio.
Lorganizzazione delle Conunissions, la loro arficolazione, il numero dei componenti, l'individuazione e Ia scelfa del
Responsabile referenfe, sono rimessi alliniziativa di genitori e inseguanti.

L’elenco dei componenti ed il nominativo del referente per i rapporti con I'Amministrazione comunale, deve essere

trasmesso al Servizio comunale di refezione scolastica dal compelente Istitulo Scolastico, entro Ia fine del mese di
offobre di ogni anno scolastico.

[ contponenfi durano in carica per Pinfero amno scolastico, e, in caso di dimissioni, possono essere sostifuiti.

ART. II FUNZIONT

Quale organo di rappresentanza, la Cormmissione svolge wi ruolo propositivo. non vincolante, di collaborazione nel
monitoraggio dellaccettabilitz del pasto e delle modalitd di erogazione del servizio.

[ rappresenfanti della commissione possorno fare sopralluoglii nei refeffori. nei locali di servizio previo preventivo

accordo con I responsabili delle Istituzioni Scolastiche, e nel centro di produzione dei pasti delfa Ditta fornitrice del

servizio, riportando, nelle schede di rilevazione eventuali osservazioni, problenii ed inadempienze risconfrate,

consigli, proposte.



Le schede di rilevazione, compilate nel corso dei sopralluoghi, saranno analizzalte e confrontate con i rappresenfanti
di tutte le scuole.

Le Commissioni pofranno vigilare e monitorare il scrvizio erogafo nei suoi aspetti generali, verificarne gradimento,
qualitd, conformild e appeftibilita delle pietanze, valutare la rispondenza al gusto dell'utenza. richiedere di assaggiare
le pietanze, confrollare le temperature dei cibi, presenziarve larrivo e la distribuzione, confroffando la modalitd di
erogazione. il rispetio delle norme igienico-sanitarie, proporre soluzioni migliorative/alternative, formulare ipotesi di
modifica del menu, richiedere la partecipazione della Ditla fornifrice del servizio ¢ dei rappresentanti del Servizio
dellEnfe, partecipare attivamente in proposte/progetti, anche ai fini della promozione di scelfe alimentari.

{l Referente di ciascuna Commissione pud richiedere la documentazione necessaria (capitolato dappalfo, tabelle
dietetiche. ecc.).

Per constiltazioni riferife al men, sostiluzione di preparazioni non gradite ecc, puo essere richiesta la partecipazione
compefente di un medico rappresentante del Servizio [giene degli Alimenti dell'As/ e/o del Referente deila Difta

erogatrice del servizio.
ART. 12 GRUPPO DI ASSAGGIO

[ genitori rappresenlanti possono cosfituire un “grappo di assaggio”, composto da genitori di alunni iscritti al servizio
che, a rolazione. assicurino la presenza durante l'erogazione dei pasti, allo scopo di verificarne Ia rispondenza,

ART. I3 RAPPORTI CON L’ANMINISTRAZIONE — RIUNTONT DELLA COM MISSIONE

La Conmmissione, in funzione della propria organizzazione inferna, effetfuano segnalazioni, forniscono suggerimenti
e pareri, frasmetforio mensilmente, le schede di valutazione comipifate nel corso dei sopralluoghi al Servizio

Ristorazione Scolastica dell’Ente.

Le Comumissioni Alensa si riuniscono almeno uia volta per anno scolastico, su convocazione del Dirigente della
Direzione Pubblica Istruzione, dove riporterano le risultauze delle verifiche del servizio.

Per specifiche esigenze riferite ai singoli plessi, su istanza motivata, possoto richiedere inconfri con i rappresentanti
dellamministrazione comunale.

ART. 14 DISPOSIZIONI FINALI

[ componenti nellesercizio delle funzioni loro assegnafe, devono attenersi ai Regolamenti igienico-sanitari vigenfi ed
evitare ogni disservizio al normale svolgimento delle attivita.

[ genifori rappresentanti della Conunissione hanno come uunici interfocutori gli Uffici Comunali, cul inolfreranno

relazione del sopralluoghi e le schede compilate nel corso degli stessi.

Nessun rilievo o conlestazione polid essere rivolfa al personale addetto al servizio.

Per quanto non previsto nel presente Regolamento, si fa espresso riferimento alle vigenti disposizioni di legge.



OGGETTO: REGOLAMENTO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO
SCOLASTICO
cosi come modificato con deliberazione di Consiglio Comunale
del 19/7/2011 n° 60

ART.1
FINALITA’ DEL SERVIZIO

Il Servizio di trasporto scolastico si propone come intervento volto ad agevolare la frequenza
e lintegrazione al sistema scolastico, salvaguardando i principi del “Diritto allo Studio”,
contribuendo effettivamente all’assidua frequenza scolastica.

ART.2
DESTINATARI DEL SERVIZIO

Destinatari del servizio sono gli alunni della scuola dell'infanzia statale e comunale, la scuola
primaria e la scuola secondaria di 1°grado statali, con priorita per gli utenti la cui abitazione
dista piu di 1 km dall'lstituto o Plesso scolastico, del grado corrispondente, pitl vicino.

Le istanze prodotte annualmente dall'utenza saranno valutate in relazione alla distanza

casa/scuola.
A parita di requisiti, I'elenco dei richiedenti sara formulato secondo le seguenti priorita:

1. Situazione di difficolta/disagio del minore o di uno/pii componenti del nucleo
famigliare, opportunamente documentati/certificati (patologia o inabilita del minore per
cui non é previsto il trasporto scol. disabili; disabilita di uno dei genitori (certificabile)
Stato di gravidanza della madre del minore, con presenza di altri due minori a carico,
rilevabili dalla stato di famiglia;

N

3. Presenza nel nucleo famigliare di altri figli con meno di 3 anni;
4. Minori in affidamento e/o in comunita
5. Continuita del servizio, con priorita per gli alunni frequentanti la scuola dell'infanzia
6. Situazione reddituale equivalente (ISEE pil basso)
ART.3

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
e Punti di raccolta-percorsi-orari

Prima dell'avvio dell'anno scolastico I'Ufficio Comunale preposto individua i percorsi da
effettuare, i punti di raccolta e gli orari tenuto conto:

o delle istanze prodotte dall’'utenza

e degli orari delle varie Istituzioni Scolastiche e degli eventuali rientri pomeridiani

fornendone adeguata informazione all’'utenza.
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Fino a definizione degli adempimenti preliminari, il trasporto scolastico & assicurato in forma
provvisoria, dal 1° ottobre, di ogni anno scolastic o, il servizio deve essere attivato a regime,
per concludersi nel mese di giugno, secondo il calendario scolastico.

Il soggetto affidatario del servizio concordera I'organizzazione del servizio con la Direzione
Pubblica Istruzione, circa tempi e modalita di erogazione, da definire ad inizio di ogni anno
scolastico, sentiti i Responsabili delle Istituzioni Scolastiche.

Gli orari di inizio e di fine lezione devono essere rispettati in modo tassativo.

e Sospensione del servizio

Nel caso in cui, per qualsiasi motivo di forza maggiore, a giudizio insindacabile del Capo
d'Istituto, occorresse sospendere le lezioni per uno o piu’ giorni, il Responsabile della scuola
informera tempestivamente il soggetto affidatario del servizio e la Direzione comunale
Pubblica Istruzione, a mezzo telegramma o fax o altro sistema di comunicazione
documentabile.

ART.4
AMMISSIONE AL SERVIZIO

L’'ammissione al servizio deve essere richiesta dai genitori dell'alunno avente diritto (o0 da un
suo delegato) utilizzando [I'apposito modulo fornito dall’Ufficio Comunale preposto e
disponibile sul sito internet della Direzione Pubblica Istruzione, entro il 1° settembre di ogni
anno.

Nella domanda dovranno essere indicate, oltre alle generalita dell'alunno e dei genitori, il
nominativo di un delegato al ritiro del minore.

Eventuali variazioni riguardanti la residenza ed i recapiti telefonici forniti all'atto dell’iscrizione,
dovranno essere comunicate per consentire all'Ufficio preposto gli adempimenti
consequenziali.

L'iscrizione al servizio ha validita annuale, eventuali disdette dovranno essere comunicate
all’'Ufficio preposto in forma scritta.

La presentazione della domanda comporta integrale ed incondizionata accettazione delle
condizioni in essa riportate e negli articoli del presente regolamento.

A tutti gli utenti & richiesta la corresponsione delle tariffe determinate annualmente
dall’Amministrazione Comunale e rese pubbliche con apposito bando.

ART. 5
RESPONSABILITA’ DELLE FAMIGLIE

Nel sottoscrivere la domanda per la fruizione del servizio, i genitori degli alunni, o altra
persona delegata ed autorizzata, si impegnano al rispetto del presente regolamento, di cui
una copia sara a disposizione presso la Direzione competente.

Si impegnano inoltre ad accompagnare e/o riprendere i minori fruitori ai centri di raccolta.

ART.6
RESPONSABILITA’ DEL SOGGETTO AFFIDATARIO DEL SERVIZIO

Il soggetto affidatario del servizio di trasporto scolastico opera in conformita del Capitolato di
Appalto, ed & responsabile della gestione del servizio.



COMUNE DI TARANTO REGOLAMENTO DEL SERVIZI® DI TRASPORTO SCOLASTICO
E’ inoltre responsabile dell'incolumita dei trasportati dalla salita sull’autobus nel punto di

raccolta, all'ingresso a scuola.

ART.7 ‘
Comportamento degli alunni

Il comportamento degli alunni sullo scuolabus deve essere corretto ed improntato al rispetto
ed alla buona educazione.

Non dovranno arrecare disturbo agli altri utenti, alzarsi dal proprio posto durante gli
spostamenti, danneggiare il mezzo di trasporto.

Qualsiasi comportamento difforme, ripetutamente segnalato alla struttura comunale preposta,
potra comportare I'allontanamento del minore dal servizio.

ART.8
TESSERINO IDENTIFICATIVO

A ciascun utente verra consegnato dall'Ufficio scolastico competente, un tesserino
identificativo personale, la cui esibizione da’ diritto ad usufruire del servizio.

ART.9
PAGAMENTO DEL SERVIZO

L'utente é tenuto a corrispondere il contributo previsto, secondo le scadenze e le modalita di
pagamento annualmente previste e rese pubbliche con apposito bando.

ART.10
RINUNCIA AL SERVIZIO

Nel caso in cui un genitore non desideri pit avvalersi del servizio, deve presentare formale
rinuncia all'Ufficio preposto.

Agli utenti che rinunceranno entro il 31 gennaio non verra richiesto il pagamento della
seconda rata; per chi rinuncia successivamente a tale data, verra addebitato I'intero importo.
In caso di parziale fruizione del servizio, senza una motivata ed espressa rinuncia, non &
previsto alcun rimborso.

ART.11
UTENTI INADEMPIENTI

In caso di mancato pagamento, dopo due tentativi di recupero dellimporto dovuto, si
procedera al recupero coattivo del credito, secondo la normativa vigente.

Gli alunni appartenenti a famiglie non in regola con i pagamenti, saranno ammessi al servizio
solo dopo la regolarizzazione del debito pregresso.
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SERVIZIO di TRASPORTO scolastico per gli ALUNNI DIVERSABILI

Art. 12
DESTINATARI

Il servizio di Trasporto & assicurato agli alunni diversamente abili iscritti e frequentanti le
Scuole di competenza Comunale (Scuola Infanzia, Primaria, Secondaria 1°grado), i cui
Istituti Scolastici ricadono, di norma, nel Territorio Comunale.

Art.13
AMMISSIONE

Sono ammessi al Servizio gli alunni diversabili per i quali il competente servizio dell’Asl Ta,
valutata la condizione di grave disabilita, ne attesta la necessita del trasporto assistito.

Art.14
PAGAMENTO

Il Servizio e gratuito, secondo quanto stabilito dalla Legge 5 febbraio 1992 n.104.

Art.15
ORGANIZZAZIONE

Gli alunni dovranno essere prelevati dall'assistente incaricata, direttamente dall'ingresso del
portone della propria abitazione (salvo diverse, motivate esigenze), accompagnati
direttamente in classe ed affidati all'insegnante o ad un operatore della Scuola.

Al termine delle lezioni gli alunni saranno prelevati dall’assistente incaricata ed accompagnati

presso la propria abitazione.

Art.16
DURATA E TEMPI

Il Servizio di trasporto scolastico per gli alunni diversabili & attivato all’ avvio dell’ anno
scolastico, e seguira il Calendario Scolastico Regionale e le eventuali variazioni deliberate da
ciascuna lIstituzione Scolastica.

Gli orari di inizio e fine lezione dovranno essere rispettati in modo tassativo

Art.17
CONTROLLI E VERIFICHE

L’Amministrazione effettua, attraverso gli Organi competenti, la veridicita delle dichiarazioni
presentate dal richiedente il servizio.



